Gesprache mit den Eltern des Opfers

Wie Sie als Lehrperson ein Gesprach mit den Eltern des Opfers fihren kénnen

Vor dem Gespréach

Machen Sie sich Notizen, wie Sie das Telefonat strukturieren

werden und was Sie sagen wollen.

Gesprach einleiten

Leiten Sie das Gesprach nach der Begrif3ung damit ein,
nachzufragen, ob die Eltern bereits von ihrem Kind tber das
Vorgefallene informiert wurden. Schildern Sie dann die Vorfélle,
egal ob die Eltern schon dariiber Bescheid wissen oder nicht.
Fuhren Sie das Gesprach in einem sehr freundlichen und
einflhlsamen Ton. Ziel des Gespraches ist es die Eltern zu

informieren und Verantwortlichkeiten abzuklaren.

Uber die Situation informieren

Informieren Sie die Eltern was genau ihr Kind erlebt hat.
Berichten Sie wo und wie oft das passiert ist und wer sonst
noch daran beteiligt war. Erzahlen Sie auch was das Kind
bereits unternommen hat um das Mobbing zu stoppen.
Informieren Sie die Eltern auch dartiber was Sie bereits
unternommen haben bzw. noch unternehmen werden um das
Mobbing zu stoppen (Gesprache mit Opfer, Téter, Eltern).

Reaktionen und Anliegen der

Eltern zulassen

Signalisieren Sie, dass Sie sie Anliegen der Eltern sehr ernst
nehmen. Bereiten Sie sich auch auf Vorwirfe der Eltern vor
(-Warum hat die Schule das nicht schon friher erkannt®, ,Wie
kann so was mdglich sein? In der Schule missen die Kinder
beaufsichtigt werden!”, ,Wieso wird nichts unternommen um
Mobbing vorzubeugen!*). Es kann auch vorkommen, dass von
Mobbing informierte Eltern Bestrafungen der Tater einfordern.
Die Nachricht, dass das eigene Kind Opfer von Mobbing ist,
I6st bei den Eltern oft groRe Betroffenheit und in Folge dessen
emotionale Reaktionen (wie z.B. Wut, Arger, Verzweiflung,
Trauer, Enttduschung) aus. Das ist verstandlich und in dieser
Situation véllig normal. Die Eltern sind meistes aber bereit mit
der Schule zusammen zu arbeiten. Signalisieren Sie ihnen,
dass Sie ab jetzt der Ansprechpartner, die Ansprechpartnerin
fuir ihre Anliegen sind und, dass die Schule die
Problemsituation erkannt hat und die Verantwortung fir eine

Veranderung der Situation ibernommen hat. Betonen Sie, dass




die Schule und die Eltern einen gemeinsamen

Erziehungsauftrag haben und gegen Mobbing vorgehen wollen.

Sagen Sie, dass Sie das Verhalten der Tater und das
betroffene Kind beobachten werden. Bitten Sie die Eltern mit
ihrem Kind zu sprechen. AnschlieRend sollte ein Folgegesprach
vereinbart werden. Dabei kdnnte auch der Vorschlag zu einem
gemeinsamen Gesprach zwischen Eltern des Opfers und der
Eltern der Tater gemacht werden. Ein gemeinsames Gesprach
hat den Vorteil, dass die Eltern an einem gemeinsamen Strang
Uber weiteres Vorgehen ziehen kdnnen. Ein gemeinsames Vorgehen aller Beteiligten
informieren ist notwendig. Betonen Sie abschliel3end, das sowohl das
betroffene Kind (Opfer) als auch die Eltern lber die einzelnen
Schritte informiert werden. Diesbeziigliche Vereinbarungen zu
treffen ist essenziell, um zu vermeiden, dass die Eltern auf
eigene Faust aktiv werden. Das sollte unterlassen werden, da
es meistens schief geht und wenig bringt. Es kann fir Sie als
Lehrperson entlastend sein, das Gesprach in Anwesenheit

einer weiteren Person zu fuhren.
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