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Kurzbeschreibung des Programms

Zieldefinition

Das Programm hat die Verbesserung der sozialen Fahigkeiten und die Verminderung von Bullying-
Vorfallen unter Jugendlichen zum Ziel. Als ganzheitliches Schulkonzept strebt es die Erhéhung der
Bereitschaft von Lehrerlnnen, Schilerinnen und Eltern an, Bullying zu verhindern bzw. effektiv mit
Bullying-Vorféllen umzugehen.

Zielgruppe
» Kindergarten: fir Kinder ab 4 Jahren
*  Grundschulen: fur Schilerinnen bis 13 Jahre
* Lehrerlnnen, Administratorinnen, Schilerlnnen und Eltern

Maflinahmen / Durchfihrung

Auf Grundlage der sozialen Kognitionstheorie (Bandura, 1977), dem ,Health-Belief* Modell (Janz &
Becker, 1984) und der Theorie des Problemverhaltens (Jessor, 1987) wurden sozial-kognitiv-basierte
Lehr- und Lernaktivitdten zur Férderung der sozialen Unterstiitzung und einer positiven Verstarkung
entwickelt. Theoriebasiert wurden MalRnahmen zur Forderung der sozialen und kognitiven
Fahigkeiten, der Empathie gegentber Bullyingopfern, der Kooperations- und Konfliktlésungsfahigkeit,
der Selbstbehauptung, etc. entwickelt.

Das Friendly Schools & Families Programm wurde gemaf der strengen Kriterien der ,evidence based
practice" entwickelt. Etwa 6000 Schilerlnnen, deren Eltern und Lehrerinnen wurden sechs Jahre lang
untersucht.

Das Programm ,Friendly schools” setzt sich aus MalRnahmen auf der Schulebene und Klassenebene
zusammen.

Das Programm fiir die gesamte Schule ist in finf Etappen eingeteilt:

e Stufe 1 — Vorbereitung : Zusammenstellen eines Teams

«  Stufe 2 — Uberpriifung : Prioritaten festlegen und Veranderungen initiieren
« Stufe 3 — Planung : Entwicklung der Strategie und praktische Umsetzung
e Stufe 4 — Implementierung : Ethische Grundhaltung und Milieu

- Stufe 5 — Reflexion: Aufrechterhaltung der ethischen Grundhaltung)

Das Programm auf Klassenebene, das fir funf Altersgruppen entwickelt wurde, zielt darauf ab, soziale
Kompetenzen der Schilerinnen zu erhéhen und Bullying zu vermindern. Schwerpunkte dabei sind die
Arbeit an der (1) Belastbarkeit, (2) positiver Kommunikation, (3) Selbstmanagement und (4) soziale
Verantwortlichkeit.

Materialien / Training / Kosten
Materialien fur die gesamte Schule
Als Werkzeug zur Implementierung werden auf der CD-ROM , Tool kits “ angeboten:
» Aktions-Journal: z. B. Zielsetzung, Zerlegung in Teilziele, Erfolgskontrolle
e Abschéatzung der Teamleistung: z. B.: Teamwork, Ressourcen, Kommunikation
« Power Point Prasentation: z. B.: Uberblick tiber das Training — fiir das gesamte Schulpersonal
» Hintergrundinformationen tber Bullying: z. B.: Definition, Arten, Pravalenz
e Prinzipien fir einen Erfolg: z. B.: Rickblick auf Verlauf, Verbesserungsméglichkeiten

Sechs Handbuicher bieten Strategien und Aktivitaten an. Fallbeispiele und Materialien sind inkludiert.
Die Handbucher gibt es zu den Themen: (1) Entwicklung der Strategie fir die gesamte Schule, (2)
Schulethos und Grundhaltung in der Schule, (3) Arbeit mit und Unterstiitzung fur in Bullying involvierte
Schulerinnen, (4) Arbeit auf Klassenebene, (5) Arbeit mit der Familie, (6) Gestaltung einer positiven
Umgebung in der Schule.



Materialien fir die Klassenarbeit

Das Klassenpaket beinhaltet fiinf Handbiicher mit Informationen und Strategien fiir den Unterricht zur
Forderung sozialer Kompetenz und der Reduktion von Bullying. Die altersgemaf aufbauenden und in
Einheiten gegliederten Handbiicher umfassen folgende Bereiche: In der ersten Einheit eines jeden
Handbuchs soll ein gemeinsames Verstandnis von Bullying erzielt werden. Die zweite und dritte
Einheit liefert eine Vielzahl von Aktivitaten zur Férderung sozialer Fertigkeiten, Kooperationsfahigkeit
und der personlichen Entwicklung der Schilerlnnen. Als Themen werden pro-soziale
Verhaltensweisen, aufmerksames Zuhéren im Unterricht, Handlungsmdglichkeiten, wenn Bullying-
Vorfalle beobachtet werden, Forderung von Selbstwertgefiihl, positives Denken sowie Werte
vermittelt.

Ein Elternleitfaden bietet Tipps fur Eltern im Umgang mit Bullying an.

Weiters sind Friendly Schools & Families Poster erhaltlich (11 verschiedene Poster, A3, farbig),
welche die Lehr- und Lernaktivitaten und die Inhalte férdern sollen.

Nachprifbare Erfolgskriterien / Evaluationsergebnis se

Die aufwandigen Evaluationsstudien (mit etwa 6000 Schilerinnen) bescheinigte der zweijahrigen
Intervention auf Klassen- und Schulebene positive Wirkungen. Die Intervention zeigte sich effektiv bei
der Reduzierung von Bullying-Verhalten. Weiters fluhlten sich die Schilerlnnen sicherer und
glucklicher in der Schule und konnten ihre sozialen Fertigkeiten verbessern.

Empfehlungen / Einschrankungen

Der Mehrebenenansatz des Friendly-Schools-and-Families Programms, der eine ,whole-school-
policy“, MaRhahmen auf Klassenebene und Malinahmen auf Elternebene beinhaltet, bietet
zielgruppenspezifische MaRnahmen im Umgang mit Bullying an und ist Basis fir ein gemeinsames
Vorgehen. Durch jahrelange empirische Forschung konnte die Wirksamkeit des Programms bestatigt
werden.

Erfolgsprinzipien zur Reduktion von Bullying, die auf aktuellen Forschungsarbeiten sowie dem
Austausch mit internationalen Expertinnen beruhen und die als Grundlage fiir das Programm dienen,
konnten durch die mehrmaligen Evaluationsstudien bestatigt werden. Transparenz und gute
Orientierung werden durch die Ubersichtliche Darstellung des Programms auf der Website, durch das
umfassende Angebot von Materialien — individuell fir jede Gruppe aufbereitet und mittels ausfihrlicher
Dokumentation erzielt.

Einschrankungen fiir den Einsatz in Osterreichs Schulen ergeben sich durch die englischen
Unterlagen. Samtliche Unterlagen miissten fiir einen Einsatz in Osterreich in die deutsche Sprache
Ubersetzt werden. Hier sind Copyright Fragen zu klaren. In jedem Fall miusste das Programm bei
einem Einsatz in Osterreich erneut evaluiert werden, um sicherzustellen, dass es auch in Osterreich
positive Wirkungen erzielt.
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